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Copenhague. Le seul fait de prononcer ce nom fait réver.

Peut-étre, évaque-t-il aussitdt en chacun de nous
des souvenirs d’enfance : la petite siréne, les contes de fée d’Andersen... .

Mais, Copenhague, c¢’est aussi une ville, une métropole
des Pays Scandinaves et le centre de V'activité du Danemark.
Un million et demi de Danais, sur les cing millions
qui forment la population du pays, vivent & Copenhague

et dans sa proche banlieue. Et c’est aussi 3 Copenhague, qu‘est installée

D. H. A. (Dansk Hollandsk Aedelmetal),
la premiére entreprise danoise de métaux précieux.
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{ - Nvboder : le vieux quartier marin

2 -Sirggel, la plus longue rue piéronne
d'Europe

3 - Tiveli, grand parc d'artractions
o « Christianborg, construit sur ['fle ou

Absalon, le fondateur de Copenhague,
avait fair édifier son premier chdteau

lors de la flambée des cours en 1980 et peu
d’entreprises ont résisté. C'est pourquoi
dans ce domaine, D. H, A, cherche princi-
palement & exporter et & conquérir le mar-
ché suédois. Coté récupération des déchets,
la situation est totalement différente. Ce
secteur connait une expansion certaine, sur-
tout depuis la mise en place, en 1981,d'une
installation de pré-affinage, prés de Copen-
hague, ol ’on traite les cendres et coule les
lingots qui seront ensuite envoyés & Noisy
pour affinage.

Quatre personnes y travaillent : outre le res-
ponsable qui met «la main & la pitey etle
fondeur, une personne s’occupe de I'analyse
et une autre des activités Purhypo. «Le sim-
ple fait d'effectuer les travaux de concentra-
tion, sur place, nous g permis de raccourcir
les deélais de restitution du métal. Ainsi,
nous aqvons pu gagner de nouveaux clients
et bien asseoir notre position de leader de
la récupération au Danemark. Nous récupé-
rons également bequcoup de films que nous
envoyons ensuite @ H, D. Z, pour les briiler.
Alors, une prochaine étape a envisager serait
peut-étre Uinstallation de fours de brilage
dans notre usine...?». Au total, 4 Copenha-

D.H. AL acinquante ans !

En effet. c’est en 1934, qu'H. D. Z .,
filiale néerlandaise du CLAL, a acheté
une petite entreprise danoise qui n'a
depuis tors cessé de prospérer. Elle est
dirigée pur M. Middelbeek, hollandais
comme il se doit. En 1983, une nou-
velle société a é1¢ créée en Suede (voir
le numéra 52 de CLAL-INIFO), qui tra-
vaille trés étroitement avec la filiale
danoise.

50 ans, cela se féte. Pour marquer cet
événement, de fagon exceptionnelle, le
consell d’udministration d’'H, D, Z, se
reunira @ Copenhague le 25 mai pro-
chain. Quant au personnel danois, il

profitera du jeudi saint et du vendredi
suint, feriés au Danemark, pour se ren-
dre a4 Amsterdam, afin de découvrir
H. D.Z.et... de faire un peu de tourisme
e Hollande !

gue, trois personnes s'occupent donc des
wmétaux brutsy.

INFORMATIQUE DE CHOC

Enfin, tout & fait au fond, se trouve le ser-
vice expéditions. Revenant sur vos pas, vous
passerez devant la caissiére-standardiste-
télexiste, avant d’accéder au premier étage
par un escalier de bois clair.

A I'étage, méme décor et toujours au mur,
pour décoration, des lithographies dans un
cadre d’acier. A gauche, le bureau de M.
Middelbeek, & coté une salle de réunions,
puis une piéce pour la photocopieuse et la
mémeoire centrale de 1'ordinateur. En effet,
toute la gestion de D. H. A. est informa-
tisée {IBM 34) : fichiers clients, comptes
poids, facturation, statistiques de vente...
Donc un systéme tout & fait intégré, dont
on est trés fier et qui semble fonctionner
parfaitement bien. Le systéme est le méme
que ceiui d’H. D. Z. ; et D. Pennelier (la fi-
liale britannique du CLAL est également
informatisée de 1a méme fagon).

SUEDE TOUS AZIMUTS

Au méme étage, se trouve aussi le secteur
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uproduits industrielsy qui constitue environ
le tiers de I'activité totale de D. H. A., occu-
pant trois personnes dans les bureaux de
Copenhague, un représentant auw Danemark,
et deux autres personnes a Bords, dans la
filiale suédoise. Certains produits viennent
d’H. D. Z. mais D. H. A. s’approvisionne
principalement au CLAL.

En brasure, par exemple, notamment pour
les réfrigérateurs que le Danemark exporte-
ra ensuite vers la France ! Lélectrotechni-
que offre peu de possibilités car la plupart
des piéces de composants sont importées.
Le marché des mesures de température pré-
sente davantage de possibilités, par exemple
pour les compteurs de chaleur.

tPour Uensemble du marché des applica-
tions industrielles, nous pensons avoir a
peu prés atteint le plafond des possibilités
sur le Danemarky estime M. Middelbeek,
«pour D, H, A., il s'agit maintengnt de s'im-
poser sur le marché scandinave, et plus par-
ticuliérement en Suéde. Nous devrions pou-
voir y vendre des capteurs complets, des sels
de métaux précieux pour la galvanoplastie,
des contacts électriques, des materiels en
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platine pour les grandes cristalleries... Sans
oublier l'électroniquez.

Enfin, pour terminer notre visite, nous em-
pruntons 'escalier de I'immeuble afin de
nous rendre a |'étage supérieur, au service
dentaire. La concurrence est particuliére-
ment rude dans ce secteur. Le systéme so-
cial danois fait quune importante partie des
soins dentaires est & charge dv patient. Et
la hausse des cours de I'or n’a rien arrangé.
Les clients sont uniquement des laboratoires
dentaires ou des prothésistes. Pour pallier
les difficultés, D. H. A a opté pour une
gamme trés étendue de produits 4 offrir &
sa clientéle. C'est sans doute cela qui lui a
permis de maintenir sa position sur le mar-
ché.

Au total, quarante personnes travaillent a
wla Dansky», premiére entreprise danoise de
métaux précieux. Une entreprise quientend
bien ne pas en rester 12 et devenir dans les
prochaines années, la premiére entreprise
scandinave dans ce domaine. Pourquoi pas !

{*) La foire annuelle de Bdle constitue l'un des
salons-clé de la bifouterie joaillerie. Le CLAL
y expose d'gilleurs depuis de nombreuses an-
ndes.

Nous remercions l'office de tourisme danois pour sa collaboration
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Il y a un an, CLAL-INFO consacrait un premier dossier

aux Groupes de Progrés. Les affaires ont naturellement évolué depuis lors.
Nous vous proposons donc un nouveau point

Plantons le décor :

L’usine : Noisy-Métallurgie.

L’atelier : la tréfilerie argent.

Les acteurs : 1 femme, 8 hommes, tous vo-
lontaires ... parmi tant d'autres de Patelier,
mais il fallait bien que le processus s’engage.
Jacky Salliot, un des chefs d'équipe du sec-
teur tréfilerie, est formé & la méthodologie
de traitement de probléme : il animera les
réunions.

Les caractéristiques du groupe ? Prenant en
défaut 1a croyance que les plus jeunes sont
les plus mobilisés par les idées nouvelles, le
groupe est dans sa majorité constitué d’ou-
vriers d’expérience. Atout supplémentaire
pour le groupe !

Ce mardi 23 juin 1983, tout le monde est
prét.

Le¢ Groupe de Progrés de la rréfilerie...

sur cette opération, aujourd’hui.

GRANDE PREMIERE

La premiére réunion ! Pour certains des plus
jeunes aux plus anciens. La premiére de leur
vie de travail ! Le changement existe, ils en
sont les acteurs.

Aprés s'étre installé autour de la table, on se
regarde... Alors, Jacky Salliot rappelle les
objectifs des groupes et propose laméthode
de travail : la réunion est lancée, le groupe
aussi. Ce ne sera pas un marathon, 2 peine
une course de demi-fond, & I'issue de 8 réu-
nions d'l h 30, le groupe proposera & la
hiérarchie une solution astucieuse, diment
chiffrée et emportera la décision.

Dés la deuxiéme réunion, 27 sujets semblent
pouvoir faire 'objet d'une étude. Discutés,
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classés, 5 thémes prioritaires font 'unanimi-

té€. La hiérarchie directe consultée, le groupe ' §
étudiera le probléme du dessalage des bottes. &
De quoi s’agit-il 7 Quelle est la situation ini- ¢

tiale ? Tout d’abord, resituons le probléme
dans le contexte plus global des opérations
en amont et en aval.

UNE HISTOIRE
SALEE

Pour pouveir tréfiler au diamétre voulu les
bottes de fil d"argent dégrossi en provenance

de la presse 4 filer et notamment pour obte- §

nir des fils de petits diamétres, il est néces-
saire de procéder au recuit du métal.

Ce traitement thermique, principalement §

destiné 2 lui rendre son homogénéité (suite |

aux actions mécaniques qu'il a subies), est
réalisé par immersion dans un bain de sel
Holden liqyéfié A une température comprise
entre 620 “C et 700°C.

Pour refroidir le métal, une fois I'opération

terminée, le recuiseur plonge les bottes dans §

un puits d'eau froide au moyen d'un palan. §
Mais aprés que constate-t-on ? Les bottes &
forment des blocs compacts, leurs spires &

sont soudées entre elles par le sel !

COMME POUR
LA MORUE

Alors intervient un nouvel acteur :le déro-
cheur. Tout d’abord, il décolle sommaire-
ment les bottes et les plonge dans une cuve
alimentée par un flux d’eau courante dont
le niveau est régulé par un trop-plein.




M. Masounave, vous animez ce projet
pour l'ensemble du CLAL, alors, le:
Groupes de Progrés, comment gava |

Ca va de lavant. ! Prés de vingt groupe

aujourd hui dans 3 de nos us ines, une
quatriéme usine bientdt dans le coup.
Outre les groupes guvriers maintenant
apparaissent des groupes pour |'enca-
drement. C'est un esprit qui se répand.
peu a peu !

Une nouvelle fagon de travailler, dites.
Vous souvent..

Oui, e'est vrai, une facon plus rigou-
reuse, plus méthodique et donc plus ef-
ficace. Mais aussi une nouvetle fagon
de vivre ensemble la relation de travail
dans l'entreprise, et c'est cela gui me
Jrappe de plus en plus. Vivre ensemblt
autrement pour travailler autrement
Nous sommes finalement é la recherche
de nouvealies moeurs, d'un nouveau con-
trat de vie collective. Vous savez, cette
recherche n'est pas propre a I'Entre-
I.'?j?pi. ¥ }ngf.-ifﬁ;ftm-’da A-fﬂ'{ noi! ﬁ."{n}i(_n
des aspirations de notre gpoque. Beau-
coup redécouvrent én ce moment le:
vertus de la libre association d'un cer-
tain nombre d individus autour de pro-
fets communs. On appelle cela cla vie
associatives. Nous sommes en plein
dedans |

A travers des evolutions rype GP, nou:
apportons notre contribution g ces re-
cherches pour une vie collective renou-
|T(:.H:’"._ :‘fd‘ '_,mf rét :I “-:\F-.-':'i.’.f-zﬂa a0om-
me dans celui de la société.

Concretement, ce que vous appelez ces
«nouvelles meursy, c'est quoi ?

Oh, des choses simples, mais c st sou-
vent les plus fécondes ! S asseoir autour
d'une table ensembie, se parler, parler
vec son chef, choisir ensemble un ob-
Jectif pour améliorer ensemble qualque
chose dans la qualité de son travail ou
de ses conditions de travail... Tout cela
est trés simple mais le nombre de vo-
lontaires pour ces groupes montre bien
combien cela répond & une aspiration
profonde des gens ! Aspiration g étre
considéré non pas comme un simple
xdcutant, mais comme un partenaire
qui peut apporter quelque chose dés
?ra; quil s'agit de ce qu'il connait le
mieux :son travail, ¢'est-d-dire sa vie
de tous les jours. Si l'entreprise sait
mobiliser cette aspiration 4 une vie plus
intelligante et plus responsable, elle fera
d'une pierre-deux coups : elle rendra
ses homimes et ses femmes plus heureux
et elle se donnera de meilleures chances
de réussite dans la compétition actuel-
g} Voita tout simplement l'abjectif de

Que fait-il ? Il met tout simplement en ceu-
vre la technique de dessalage que nous utili-
sons aussi dans nos cuisines pour la morue :
I'immersion dans1’eau douce. Ici, elle durera
une quinzaine d’heures environ. Ensuite, il
s'agit de procéder au dérochage (décapage
a 'acide) proprement dit. A son issue, deux
cas se présentent : ou bien le sel a compléte-
ment disparu et la gamme se poursuit, ou
bien le sel maintient toujours des spires col-
lées entre elles. Dans ce cas, le dérocheur
tente de décoller le fil et lui fait subir un
nouveau dérochage (mais, il prend le risque
de marquer le métal et les défauts d’aspect
sont refusés par le service contrdle). Sile
résultat n’est pas meilleur, on recommence
"opération de recuit.

Le rappel de la gamme a permis au groupe,
au couts de la 3e réunion, de bien isoler le
probléme. Pour améliorer la qualité du pro-
duit final et éviter des recuits supplémen-
taires et donc coiiteux, il s’agit bien de re-
voir le dessaiage !

Quelles sont les causes de ces insuffisances ?
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ET SI...

Quatriéme, cinquiéme et sixiéme réunions
sont consacrées & la recherche des causes.
Des 32 possibles, le groupe dégage les huit
plus importantes. Mais 'outil de méthode,
pour engager un tel classement des causes
selon quatre critéres (celles dues & 'homme,
i la méthode, a la machine, & 1a matiére), ne
correspond pas 2 la sensibilité des membres !
Que font-ils 7 Ils 'adaptent tout simplement
et préférent au diagramme causes-effets un
tableau 2 double entrée qui leur «parley
plus. Heureuse initiative ! Seul le déroule-
ment des phases méthodiques est impor-
tant, les outils ne sont que des moyens qu'il
est parfois bon d’ajuster.
Un grand nombre de solutions peuvent s’ap-
pliquer & ces huit causes. Alors, une idée
fait son chemin. «Et si nous comparions la
cuve de dessalage & une machine a laver le
linge ou A un lave-vaisselle 7». Deux princi-
pes de base y permettent le nettoyage :
1 - le brasage,
2 - des ringages fréquents {donc des vidan-
ges).
En effet, I'évacuation d’eau par trop-plein
se fait par le haut ; aussi, les bottes reposant
sur le fond sont-elles en permanénce immer-
gées dans une saumure trés dense en sel.
C’est au cours de la sixiéme réunion que 3
solutions possibles prennent forme ; la solu-
tion qui sera retenue est la suivante :
- une commande électrique dotée d'une hor-
loge déclencherait tous les quarts d’heure la
vidange puis le remplissage de la cuve. L'ali-
mentation et I'évacuation se feraient par
électro-vannes,
- Un contacteur de niveau en partie haute de
la cuve mettrait en action les pales d'un agi-
tateur, ce qui permettrait la dissolution du
sel en suspension en partie basse.
- Un contacteur de niveau bas arréterait la
rotation des pales & la fin de la vidange.
-Pour permettre la rotation des pales et

Un groupe,...

Une femme et des hommes.

Patricia Cabeu, célibataire, sans enfant,
tréfileuse, bobineuse. 2 ans dancien-
neté au CLAL,

Jean Piotrowski, marié¢, 2 enfants, re-
cuiseur, 21 ans d’ancienneté au CLAL,
Elouassini Salhi, marié, 3 enfants, tre-
fileur, 11 ans d'anciennete,

Félix Mercier. marié, 2 enfants (dont 1
travaille aux tubes, épouse travaille au
Siége), étireur (profilés et battes), 24
ans d’ancienneté,

Pedro Nieto, célibataire, sans enfznt,
agent dJe fazbrication sur machme a
dresser les buguettes, 2 ans d’ancien-
nete,

Mario Verraz, marié, 3 enfants (dont 2
travaiilent 4 Noisy-Affinage), tréfileur,
16 ans au CLAL,

André Aubry, marié, 3 enfants. tréfi-
leur. 15 ans d'ancienneté,

Jacky Salliot, marié. 2 entants. chef

| d’équipe, 4 ans dancienneté.
Alain Bujon, lumineur, 20 uns au CLAL.

——

En fin de gamme, Mile Cabeu conditionne M. Nieto régle une machine a dresser les
bagueties.

le fil en bobines.

B,

~

MM, Salhi, Aubry et Verraz, les «trois mousquetairesy et la tréfileuse a tétes multiples

éloigner les bottes de ia zone de forte con-
centration en sel, des supports situés &4 20
cm du fond maintiendraient les bottes,
Lors de la 7e réunion, les deux autres solu-
tions envisagées sont écartées, le groupe es-
time qu'un systéme de brassage de ’eau en
circuit fermé par pompe électrique et qu'une
alimentation en eau par rampe séraient cot-
rodés sous I'action du sel.Le groupe deman-
de au bureau «étudesy un devis pour la réa-
lisation de son projet ; il élabore une gamme
de dessalage en dix points et met en place
un suivi de la consommation en eau de la
cuve non équipée,

CHERCHER
L’AGITATEUR

Mais comment tester la solution si on ne
posséde pas au moins un agitateur ? Le ser-
vice entretien ne peut malheureusement pas
dépanner le groupe.

Jacky Salliot part en délégation & Noisy-
Affinage. Sa seule qualité d’animateur de
GP fait des miracles. Les membres de GP
d’ol qu'’ils soient semblent se reconnaitre.

L'agitateur prété est installé lors de la 7e
réunion, le groupe procéde 4 des essais sur
trois jours. C’est finalement la 8e réunion
qui confirme la justesse de vue du groupe.
Les tableaux comparatifs de consommation
d’eau, la fiabilité et Vefficacité de lasolution
testée, I’absence de retour pour mauvaise
qualité permettent d’amortir linvestisse-
ment initial en 11 mois.

Aux gains quantifiés par le groupe, on peut
ajouter que la mise en application de sa so-
lution apportera :

1 - des gains comparables pour les fils d’ar-
gent dégrossis puisque le groupe avait volon-
tairement restreint le champ de son étude
aux fils d’argent finis,

2 .une usure moindre des filiéres qui sont
fortement érodées par le sel lorsque les fils
sont mal rincés,

3 . I'absence de pollution par le sel des lu-
brifiants, ce qui évite les mauvais tréfilages.

L’accueil de cette solution présentée le 2 fé
vrier 1984 par le groupe & la hiérarchit
ayant été trés favorable, chacun attenc
maintenant avec impatience sa future réali
sation cousant mai.

Bon courage pour le second ceuvre e
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' DIScou

RS DE M. BAGORY,
DIRECTEUR GENERAL

Je voudrais souligner l'importance que

| la Maison attache & l'action des Grou-

pes de Progres.
C'est vrai au niveau des Directeurs

d Etablissement qui sont tous ici ; |

c'est vrai au niveau de la Direction
Générale /...

Il y a dans l'entreprise, a tous les ni-
veaux, une masse considérable de con-
naissances, de compétences, qui n'a pas
toujours l'eccasion de s'exprimer dans

| le cadre du fonctionnement quotidien.

Les Groupes de Progrés doivent per-
mettre de faire fructifier une part sup-
plémentaire de ceite réserve de compe-
tences qui existe au sein de l'entreprise.
C'est vital pour I'entreprise, & une épo-
que ot il n'est plus suffisant de travail-
ler correctement, ou il est nécessaire
de faire mieux et au pire de faire au
moins aussi bien que noes concurrents.
Si c'est vital pour norre entreprise, je
crois que c'est aussi trés enrichissant
pour ceux qui participent d ces Grou-
pes de Progres.

Il est important de se rendre compte
que quelque soir son rang hiérarchique,
on peut en dehors et en plus de son
travail quotidien, apporter beautcoup a

| l'entreprise dans le cadre de ces Grou-

pes de Progrés.

L'expérience de deux ans que nous
avons maintenant depuss le démarrage
des Groupes de Progrés a montré qu'il
en était bien ainsi,

L'entreprise a tourt lien de se féliciter
des résultats qui ont été obrenus, et je

crois que les participants de leur coté |

sont également trés heureux de ce qu ils
ont pu réaliser, et qu 'ils soukaitent con-
Hnuer et poursuivre dans cette voie.

Je souhaite donc pour ma part trés
vivement gque les Groupes de Progrés
continuent de se développer dans I'in-
t1érét inseéparable de 'Entreprise et de
son Personnel,

{Nous reproduisons Ici les passages essentiels
du discours prononcé per M. Bagory, le 29
mars 1984, lors de Iz cloture de lg réunion

de l'ensemble des animateurs de Groupes de
Progrés).

PROGRES POUR LES GROUPES DE PROGRES

Que faire dans I'immédiat pour améliorer la pratique
des Groupes de Progrés au CLAL ?
Comment les rendre plus efficaces, plus agréables, plus faciles ?...
Comment les adapter au mieux des réalités CLAL ?

Voila des questions & se poaser quand commencent 3 venir I'expérience
de la durée (les groupes les plus anciens vivent depuis bientot deux ans}
et I'expérience du nombre (prés de 20 groupes dans 3 établissements),
Des premiéres legons peuvent étre tirées sans attendre,
des premiéres améliorations sont possibles dés maintenant :
¢'était I'objectif de la journée de travail qui a réuni
les animateurs des Groupes au Siége, le 29 mars dernier.

UNE NOUVELLE RACE ?

De I'avis de tous les participants (animateurs
¢t coordinateurs d’établissements), ce furent
ules cadences infernaless ! «On peut aller
beaucoup plus vite et beaucoup plus loin
avec des participants qui ont acquis, A tra-
vers les GP des habitudes et des méthodes
de travail en commun ! commente, ravi,
M. Masounave {responsable des activités de
formation et de communication au CLAL),
qui animait la journée. Les animateurs des
GP ont confirmé ce jour-la qu'ils préfigu-
raient un peu l'apparition d’une anouvelle
race» d’hommes d’entreprise, plus compé-
tents en matiére de techniques de commu-
nication. Voila déja, & mes yeux, un des
premiers résubtats du travail des GP 1».

QUESTIONS D'ACTION

Au cenire des travaux, des questions sim-
ples, en termes d’action : comment mieux
former membres, animateurs, supérieurs et
parienaires des GP pour accroitre Fefficacité
du mouvement ? Comment faire circuler
I'informatien entre les Groupes ? entre les
établissements 7 «C’est quand méme impor-
tant de savoir que des collégues se sont pen-
chés sur un probléme similaire & celui qui
nous occupe dans notre GP, et quelles solu-
tions ils ont imaginées. C'est tout un trésor
qu’on risque de laisser perdre autrement...»
nous explique un animateur de Fontenay.

'SALUT CONFRERE !

Pour s’en tenir 4 ces deux domaines (forma-
tion, information), des orientations ont été
fixées : par exemple, faire intervenir dans les
Groupes, au fur et & mesure des phases de
travail, des «spécialistesy du CLAL qui vien-
dront apporter les éléments de formation
que suppose par exemple le calcul d'un
amortissement ; ou bien mettre sur pied une
fonmation A I’économie d’entreprise pour
les animateurs des GP, qui se chargeront en-
suite, avec des méthodes précises de la dif-
fuser auprés des membres de leur groupe ;
créer un bulletin bimestriel de liaison inter-
établissements... (CLAL-INFO salue d’avan-
ce la naissance d’un futur confrére ).

PROGRES-MARATHON

Il serait trop long de rapporter dans ces co-
lonnes toutes les conclusions d'une telle
journée-marathon. Ce sera plutdt le travail
du «Bulietin des Groupesy» 4 venir ! Sachez
toutefois que les orientations retenues ont
recu 'accord des responsables d'établisse-
ments, invités & batir avec les animateurs et
coordinateurs la synthése des travaux.

Décidés et lancés il y a trois ans sur des hy-
pothéses nécessairement assez générales, les
Groupes de Progrés du CLAL commencent
ainsi & prendre chez nous un visage original,
un visage propre au CLAL et & ses caracté-
ristiques singuliéres. C’est un progrés !

LE PATRON N LN

La journce se termina sur un «atemps forty :
M. BAGORY, Directeur Général du Groupe
avait tenu & la conclure personnellement
pour redire I'importance du projet «Grou-
pes de Progrésy dans I'esprit des responsa-
bles de la Société. Vous trouverez ci-contre
de larges extraits d'une intervention dont la
signification dépasse amplement les limites
de cette journée de travail.

progres
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Fin décembre,

une partie des locaux
du siége s'est vidée
définitivement :

le service charaé de la
commercialisation des
produits fabriqués a
Bornel est parti
s'installer sur le site
méme de 'usine.

Un transfert prévu
depuis plusieurs mois,
afin d’améliorer

le service rendu a

la clientéle et
d’accroitre la rentabilité
des produits MSX-BL,
comme on les appelle
au CLAL

aris-Bornel n'est pasune
arande distance. Cependant,
le service commercial dun
coté et la production 4 quel-
ques soixante kilomeétres
avaient parfois du mal a se
comprendre. Rapprocher le
commercial de la fabrication
permet de répondre plus ra-
pidement au client, parexem-
ple pour connaitre un prix,
un délai de réalisation. Et
Puis, en se connaissant, il est
| plus facile de résoudre des
i problémes, chacun y met
alors du sien. L'implantation

du service commercial sur le
site méme de 1'usine évite
aussi de multiplier les inter-
médiaires entre la fabrication
et les clients. Le déménage-
ment a aussi donné|’occasion
de repenser la structure du
service, de le réorganiser, en
tenant compte d'un impor-
tant apport de sang neuf. Et
puis, cela a permis 2 des per-
sonnes de Bornel de s'inté-
grer dans lunité commer-
ciale, bénéficiant ainsi d'une
évolution de fonction.

QUELLE
ORGANISATION ?

Le plus simple pour connai-
tre l'organisation du service

derniére étape : 'expédition des produits

17
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le stand MSX-BL au Midest

wassurer fe suiviy

deux vendeurs : M. d'Hérouville et M. Seure

JUSOU'AU CLIENT

Les produits fabriqués, il res-
te & les faire parvenir aux
clients. C’est alors qu’inter-
viennent le service «magasin
et expéditionsy et le groupe
de M. Massu. I faut, non
seulement préparer les com-
mandes, mais également ac-
complir les formalités admi-
nistratives d'expéditionscon-
cernant le paiement, les
douanes, les licences d’ex-
portation, les transits... sans

oublier les rapports avec les
banques.

RIEN AU HASARD

Ce n'est pas tout de fabri-
quer ce que le client deman-
de. Il faut en tirer un béné-
fice et donc calculer les mar-
ges commerciales. C'est un
des roles du service «factura-
tion et comptabilitén. C'est
ce service qui tient les comp-
tes poids des clients et qui
suit les stocks tant & Bornel

que dans nos dépdts ou chez
des sous-traitants.

Enfin, la présentation du ser-
vice serait incompléte si I’on
ne parlait pas du secrétariat
commercial assuré par Aline
Dehove et Colette Sudre.
Contacter les clients par té-
lex ou par courrier, organiser
les déplacements des ven-
deurs, assurer la permanence
téléphonique et faire le lien
entre les différentes parties
du service : telles sont ses

principales attributions. Une
tiche facilitée par I'acquisi-
tion récente d'une machine
A traitement de texte.

Odile Le Morvan assure le
classement et I'archivage de
quelques 2 500 dossiers-
clients et de plus de 10000
commandes.

Voila, vous en savez main-
tenant plus sur les 44 per- |

sonnes qui travaillent au
département commercial |
MSX-BL.e




Responsable du Service Commercial
D. LANOE

Responsable Administratif des Ventes
J. HAMON

M. LE MORVAN

Responsable Responsable Responsable Calcul prix
Correspondanciers Administratif Préparations D. BIRMINGHAM
Mag. Exp. Commandes
R. ROLLANDETTI Y. DESBULEUX M. MASSU Chiffrage +
I e P . e
M. DUTOT
ARCAP Planning - Carnet Préparateurs = —
M. LE TROADEC Commandes . CANTRELLE by
M. GOUGEUL
Export (D + GB) R.BELLANGE H. CROHEN C. NICOLAS
8. BOTEL M. BUNA J. GARCIA N - —- .
acturation+ Expor,
WIGGIN M. LAVAUD R.LOYER P. DEVILLARD
P.HURIEZ D. CHEMIN J-M. LEBRUN
. E. RUELLE
Export (SP + GB) Dactylographie P. ROGER —

- 3 T Résultats
Lungﬁ:;e F.PIOCEL F. MOUGNOT
C.R Gestion stock F. ROUSSEL
Sous-Traitance E. CORNU -

M. LAVOCAT Expéditions
M. DUVAL
Fichier - Stock S. TALLEUX
E. BARANGER M. LINKES
Archives -
Classement

LE SERVIGE GOMMERGIAL DE MSK-BL

Secrdtariat
A.DEHOVE

Assistance technigque
B. PIERRE

VENTE

Export + Téldphone + Monnaie D. BAR

C.SUDRE

Linstallation  du  service
commercial MSX-BL, sur le
site meme de fusine, a clan-
ge le travail, les habitudes de
chacun. Comment cely s'est-
il passe ?

La premiere impression gue
nous avens eue ef arrivant a

Bornel a été un sentiment
d’isofement qui s'est vite dis-
sipe, heureusement. Mals,
aprés avoir connu la vie tré-
pidante de Parls, les alldes et
Venues permanentes, se re-
trouver & la campaghe, en
plein hiver, cefa faisait un
contraste total { Les habitu-

Wiggin E.D'HEROUVILLE

Lunetterie + Fils M.SEURE

Arcap M.CALLU

France Nord

France Sud M. FOURNIER MONTGIEUX

des de chacun d'entre nous
ont été bhouleversées : modi-
fication des horaires, un tra-
jet different... Pour certains,
cela a etd ‘'oceasion bien ap-
préciée de se rapprocher de
chez eux er de pouvoir ainsi
rentrer pour dejeuner.

Nous n'avons pas eu de pro-
higémes a dtablir descontacts
avec les personnes qui tra-

vaiffaienrt @ Barnel. Nous

souhaiterions méme que les
relations soient plus fréquen-
tes, mais cela viendra avec fe
temps.

Au pfan travail, le service a
été réorganisé. Le seul pro-
hieme ? C’est sans doute le
téléphone. 1l faur que nos
clients s'habituent a nous
joindre dans {'Oise et parfois
Bornel est plus difficile a
joindre que le Siege.
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cons d'amaindrir les inciden-
ces sur la vie familiale de
chacun, cas par cas. Par ail-
feurs, il est nécessaire de sou-
ligner I'importance que joue-
ront les compétences et les
qualifications de chacun
dans le redémarrage, & Fon-
tenay, des produits de con-
tactage. Quant aux équipe-
ments : cing machines de
contactage, des petites pres-
ses et du matériel d’usinage,
dont les équipements d’élec-
tro-érasion sont transférds a
Fontenay. En ce qui concer-
ne /a brasure, ce sont six ma-
chines de formage ainsi que
du matériel de traitement de
surface et de conditionne-
ment qui viennent 8 Noisy-
Métallurgie.

Enfin, il faut ajouter que
nous conservons des opera-
tions de découpage pourune
ligne spécialisée : celle des
produits électroniques. Ainsi
nous gardons lamachine dite
wscalpeusey qui réalise des
bandes profilées pour les
connecteurs de circuits im-
primés ou pour les supports
de transistors de puissance,
par exemple.

® Est-ce que, malgre tour, ces
transferts inter-usines ne tra-
duisent pas un amoindrisse-
ment de lactivité globale de
Noisy-Métaliurgie ?

-Alors {a, pas du tout | No-

tez bien que, pour les con-
tacts, nous restons le fournis-
seur d'dhauches pour Fonte-
nay et, dans la mesure ot
cette activitd reprendra un
second souffle grice & l'amé-
lioration de la productivité,
nous aurons a faire face &
une demande accrue de notre
tpartenaire et clienty : Fon-
tenay. Et puis... nous avons
des projets !

® Lesquels ?

- Tout d'abord, poursuivre
le développement des pro-
duits électroniques et, dans
ce secteur, améliorer les ser-
vices rendus a la clientéle
pour les études et les réalisa-

| tions du service « Développe-

menty dont M. Hennequin
est responsable ; ce service va
ainsi étre regroupé sur un

| méme niveau, au ler étage,

dans les locaux libérés par les
machines de contactage.

Et puis, d’autres projets sont
a l'étude pour d'autres sec-
teurs. Par exemple, nous en-
visageons de mettre en place
aux appréts, une section de
fonte a cire perdue, dévelop-
pant ainsi de nouveaux demi-
produits pour les Métiers
d’Art :cela devrait concerner
cing a six personnes. Vous
voyez, il s‘agit bien d'une
dvolution permanente, dont
nous venons de franchir {‘une
des dtapes.»

le «coin» des anneaux de brasure

- PERSONNEL

Transférer les contacts
de Noisy-Métallurgie a
Fontenay a entrainé des
mutations de personnes
d'un établissement 3
I'autre. Comment cela

s'est-il passé ?

F. Hannoyer, responsa-
ble du personnel a Fon-
tenay nous en parle.

E

i ' éplacer du person-
nel dun drablissement & un
autre, ve n'est pas habituel.
On dit que les Francais ne
sont pas mobiles... Se dépla-
cer de quarante kilometres
forsqu‘on a ses habitudes de
vie, ce n'est pas évident a
accepter ! Cela posg des pro-
blemes, de logement, de sco-
farite pour les enfants et il y
a aussi souvent le conjoint
qui travaille aitleurs. Des e
le transfert a été décidd, nous
avons établi un contact per-
manent entre G. Dechimann,

responsable du personnel a
Noisy-Métallurgie, et moi-
méme a Fontenay. Tout
d‘abord, nous avons cherche
des fogements et nous en
avons trouve plus que fe ng-
cessaire. Ainsi, tous ceux qui
/e souhaitaient ont pu deme-
nager grace, en particulier, &
l'aide et & la compréhension
ce la munfcipalité de Fon-
tenay. Le point le plus déli-
cat a étd celul des transports
car l'usine n'est pas desservie
por les transports en com-
mun ' 1s gare la pius proche
est 4 10 kilometres ! Nous
avons fait le maximum pour
diminuer lagéne. Et, je pense
que la dizaine de parsonnes
qui vient de Noisy-Métaliur-
gie sera satisfaite par les con-
ditions de travail du nouvel
atelier de contactage @ un
atelier bien éclairé, isolé...
J'ajouterai également que
I'épouse d'une des personnes
travaiflait au siége | elle a 616
nommée a Fontenay si hien
Gue tous detix, travaiflant sur
fe méme site, ont pu venir
s'installer ici .




